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LANGUES - COMMUNICATION - EXCELLENCE

Je suis formatrice et coach professionnelle en anglais, italien et Frangais Langue Etrangére (FLE)
depuis prés de 20 ans. Spécialisée dans les secteurs de I'aéronautique, du tourisme, de I'hétellerie,
de l'accueil ainsi que des métiers du luxe et de la mode, jaccompagne des professionnels et futurs
professionnels dans le développement de leurs compétences linguistiques, de leur communication
et de leur posture professionnelle. Formations proposées : - Anglais professionnel (aéronautique,
tourisme, hétellerie) - Francais Langue Etrangére (FLE) - Italien tous niveaux - Préparation aux
certifications (TOEIC, IELTS, DELF/DALF...) Coaching professionnel : - Préparation aux entretiens
- Communication et relation client - Posture professionnelle et image Approche : - Formations sur
mesure - Mises en situation réelles - Objectif : aisance, confiance et performance “Faites voyager
votre communication pour accueillir le monde.”



